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CONTRACT Nr............
pentru alimentarea cu apa potabila si preluarea in reteaua publica de canalizare a apelor uzate
menajere si industriale si meteorice in vederea epurarii

Incheiat astdzi ........cccvveun...

CAPITOLUL I: Partile contractante
Art.1 Societatea Comerciala Compania de Ultilitati Publice Focsani, cu sediul in Focsani, str. Nicolae
Titulescu nr.9, judeful Vrancea, inmatriculata la Registrul comer{ului cu nr. J39/364/31.07.1998, codul fiscal
RO 1443170, codul unic de inregistrare 1443170 din 30.11.1992, avand contul de virament nr.
RO49BRDE400SV01917674000, deschis la BRD Focsani, reprezentata de. ing. Gheorghe VASILESCU,
avand functia de Director general, si de ec .Bogdan Emilian Matisan, avand functia de Director economic, in
calitate de OPERATOR, pe de o parte,

Si

(0] 0] 1= €= | PR ,

Tel e, , cu sediul/domiciliul in localitatea .............c.coiviiiiiiiiiiiinnnnn. , str.
, nr.. , bl. ... , ap...... ,

judetul Vrancea, inmatriculat la Registrul comerfului CU NI ... ,

CodUl fISCAl ... , codul unic de Tnregistrare ..o ,

AV T g Lo IeTo ) (U1 I LYY T =T =) 0L A oL TR

deschisla.......ccoiiiiii s reprezentatd Prin ... ,

avand calitatea de Director (Administrator), C.IN.P ... e
si Director economiC (CONLADI).........iiii i e e e e e e e e e aaaaaeaeeeeeeaneannnns ,
in calitate de UTILIZATOR, pe de alta parte,au convenit de comun acord sa incheie prezentul Contract de
furnizare/prestari servicii pentru alimentarea cu apa potabila si preluarea in reteaua publica de canalizare a

apelor uzate menajere si industriale in vederea epurarii, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2 Obiectul contractului este furnizarea in folosul utilizatorului a apei potabile si preluarea in
reteaua publica de canalizare a apelor uzate menajere, industriale si meteorice precum si
reglementarea conform normativelor legale in vigoare, a raporturilor dintre operator si utilizator, facturarea,
plata, conditiile de utilizare a serviciilor de utilitati publice gi a retelelor edilitare.

2.1) Relatjile contractuale intre operator si utilizator sunt stabilite la punctul de delimitare intre instalatia
interioara aflata pe proprietatea utilizatorului si reteaua publica aflata in domeniul public sau pe terenurile
unde operatorul are sau a dobandit un drept de superficie.

2.2) Pentru sistemul de alimentare cu apa potabila, punctul de delimitare al instalatiilor intre operator si
utilizator este contorul de brangament. In situatiile provizorii, cand inca nu exista contor pe bransamentul
de alimentare cu apa potabila, punctul de delimitare al instalatiilor intre operator si utilizator se stabileste in
raport cu sectiunea de primire, la limita imobilului sau a incintei detinatorului. Prin imobil se intelege terenul
si constructiile aferente individualizate la un singur numar pe o cale de circulatie. Se considera instalatie
interioara intreaga instalatie incepand de la limita proprietatii respectiv al imobilului, inclusiv caminul cu
robinetul de concesie, chiar daca acestea se afla in afara proprietatii dar in imediata apropiere a acesteia si

il deserveste pe utilizator (constructiile fara imprejmuire, blocuri de locuinte, etc.)
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2.3) Pentru sistemul de canalizare, punctul de delimitare al instalatiilor intre operator si utilizator se
stabileste Tn raport cu sectiunea de descarcare in reteaua publica de canalizare, care este ultimul camin al
folosintei sau al incintei canalizate, inclusiv. Utilizatorul este raspunzator si pentru apele uzate provenite din
efectuarea catre terti a unor servicii derivate din alimentarea cu apa consumata din surse proprii sau din
reteaua publica.
2.4) Elementele de identificare pentru punctele de delimitare ale instalatjilor intre operator si utilizator sunt
cele prevazute in Avizele de bransare/racordare. Prin Avizul de bransare/racordare se intelege documentul
scris, emis de operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, prin care se stabileste schema
de principiu, punctul de delimitare dintre retelele publice si instalatile de utilizare, dimensionarea
conductelor si armaturilor in amonte si in aval de punctul de delimitare, conditiile tehnice cu privire la
amplasarea si executia bransamentului de apa cu aparatul de masura a cantitatilor consumate, respectiv a
racordului la canalizare.
Art. 3 Prezentul contract produce efecte pentru toate punctele de activitate ale utilizatorului prevazute in
oricare din urmatoarele Anexe care fac parte integranta din contract:
3.1) Proces verbal de receptie si preluare in exploatare a contorului pentru determinarea consumului de
apa potabila la punctul de consum (agenti economici, institufii publice si consumatori casnici) - pentru
punctele de consum contorizate
3.2) Fisa punctului de consum pentru categoria de folosinta: agenti economici sau institutii publice (sediu si
puncte de activitate) - pentru calculul provizoriu n sistem pausal al cantitatilor consumate si determinarea
cantitatilor de ape meteorice preluate in reteaua publica de canalizare.
3.3) Fisa punctului de consum pentru categoria de folosinta: consum casnic- pentru calculul provizoriu in
sistem pausal al cantitatilor consumate si determinarea cantitatilor de ape meteorice preluate in reteaua
publica de canalizare (in cazul agentilor economici si institutiilor publice).
3.4) Conventie de facturare individuala incheiata cu Asociatia de proprietari a condominiului.
Art. 4 Serviciile de livrare a apei potabile si preluarea in reteaua publica de canalizare a apelor uzate
menajere, industriale si meteorice in vederea epurarii, se executa pe baza de autoreceptie, utilizatorul
putand cere telefonic sau in scris inlaturarea deranjamentului constatat.
4.1) Pentru apa potabila, operatorul va respecta conditiile de calitate definite prin legislatia in vigoare,
confirmate prin buletinele de analiza pe care operatorul este obligat sa le tina la zi si la cerere, le va pune la
dispozitia utilizatorului.
4.2) Apa potabila trebuie sa fie sanogena si curata, sa fie lipsitd de microorganisme, paraziti sau substante
care, prin numar sau concentratie pot constitui un pericol potential pentru sanatatea umana si sa
intruneasca urmatoarele cerintele minime prevazute in Legea 458/2002:

Nr. | Parametrul/Unitatea de masura Valoarea CMA Metoda de
crt analiza
1 Amoniu (mg/l) 0,50 STAS 6328/85
2 o STAS 3048/1-77
Nitrati (mg/l) 50 SRISO 7890/1-98
3 s STAS 3048/2-96
Nitriti (mg/l) 0,50 SR ISO 6777/96
4 Bacterii coliforme (numar/100 ml) 0 STAS 3001/91
ISO 9308-1
5 Numar de colonii la 22°C - oo - STAS 3001/91
Nici o modificare anormala 1SO 9308-1
6 Numar de colonii la 37°C . o < STAS 3001/91
Nici o modificare anormala 1SO 9308-1
7 Cloruri (mg/l) 250 STAS 3049/88
SR 1SO 9297/98
8 Clor rezidual liber la intrarea in retea | 0,50 STAS 6364/78
(mg/l):
9 Clor rezidual liber la capat de reteaa 0.25 STAS 6364/78
(mg/l): ’
10 - 9 0 STAS 7722/84
Conductivitate (uS cm™ la 20° C) 2500 SR EN 27888/97
| Turbiditate (UNT) <5 STAS 6323/88

12 | Culoare SR ISO 7887/97

Acceptabila consumatorilor si
nici o modificare anormala
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13 | Duritate totalda (grade germane), | 5 STAS 3326/76
minim
14 Gust Acceptabila consumatorilor si [ STAS 6324/61
nici o modificare anormala SR EN 1622/97
15 Miros Acceptabilda consumatorilor si [ STAS 6324/61
nici o modificare anormala SREN 1622/97
16 o STAS 3002/85
Oxidabilitate (CCO-Mn mg O2/1) 50 SR 1SO 6060/96
17 | pH (unitati de pH) >65 <95 STAS 6325/75

4.3) Apa potabila se furnizeaza, de requla, in mod continuu, iar presiunea minima a apei asigurata la
nivel de bransament este de 0,7 at. Presiunea minima a apei asigurata la ultimul nivel al
condominiului alimentat din statiile de hidrofor este de 0,2 at.

4.4) Fiecare imobil care nu detine o sursa proprie de apa are dreptul la un singur bransament de apa
potabild din reteaua publica, dimensionat conform prevederilor tehnice in vigoare. Infiintarea unei surse
proprii de apa la imobilele care detin brangsament de apa potabila se poate face numai cu aprobarea
operatorului, dupa renuntarea la bransamentul din reteaua publica de alimentare cu apa potabild. in aceste
situatii operatorul este exonerat de rdspundere cu privire la calitatea apei consumaté. In situatii speciale,
operatorul poate aproba infiintarea unor surse proprii de apa pentru utilizari agricole sau industriale care au
instalatii separate de alimentare cu apa potabila din reteaua publica.

4.5) Pentru a fi primite in reteaua publica de canalizare, apele uzate menajere si industriale vor trebui sa
indeplineasca tofi indicatorii de calitate minimi prevazuti in Normativul NTPA002/2002. Apele uzate
acceptate la deversare in retelele publice de canalizare trebuie sa indeplineasca urmatorii indicatori de
calitate principali:

Nr. Indicatorul de calitate U.M. Valori maxim Metoda de analiza
crt. admise
1 Temperatura °C 40
2 oH unitsti pH 6,5-8,5 SR ISO 10523-97
3 Materii in suspensie mg/dm?3 350 STAS 6953-81
4 Consum biochimic de oxigen la 5 | mg Oz/dm3 300 STAS 6560-82
zile (CBOs)
5 Consum chimic de oxigen - metoda | mg Oz/dm?3
cu dicromat de potasiu [CCO-Cr)] 500 SR 1SO 6060/96
6 Azot amoniacal (NH4*) mg/dm?3 30 STAS 8683-70
SR ISO 7150-1/2001
7 | Clorur mg/dm? 500 STAS 8663/70
8 Substante extractibile cu solventi [ mg/dm3 30 SR 7587-96
organici
9 Fenoli antrenabili cu vapori de apa | mg/dm?3 30 STAS 7167-92
(CeHsOH) SR ISO 6439/2001
10 | Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm3 25 SR ISO 7875/1.2-96

4.6) In functie de activitatea specificd desfisurata, apele uzate pot fi caracterizate si prin alti indicatori de
calitate decat cei prevazuii in Normativul NTPA002/2002. Conditiile de calitate se refera la sectiunea de
control care este ultimul camin al folosin{ei sau incintei canalizate, inainte de descarcare in reteaua de
canalizare.

4.7) Apele uzate care sunt evacuate in reteaua publica de canalizare nu trebuie sa contina:

4.7.1) Materii in suspensie, in cantitati si dimensiuni care pot constitui un factor activ de erodare a
canalelor, care pot provoca depuneri sau care pot stanjeni curgerea normala, cum sunt:

a) materialele care, la vitezele realizate in colectoarele de canalizare corespunzatoare debitelor
minime de calcul ale acestora, pot genera depuneri;

b) diferitele substante care se pot solidifica si astfel pot obtura sectiunea canalelor;

c) corpuri solide, plutitoare sau antrenate, care nu trec prin gratarul cu spatiu liber de 20 mm intre
bare, iar in cazul fibrelor si firelor textile ori al materialelor similare - pene, fire de par de animale - care nu
trec prin sita cu latura fantei de 2 mm;

d) suspensiile dure si abrazive ca pulberile metalice si granulele de roci, precum si altele asemenea,
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care prin antrenare pot provoca erodarea canalelor;

€) pacura, uleiuri, grasimi sau alte materiale care prin forma, cantitate sau aderenta pot conduce la
crearea de zone de acumulari de depuneri pe peretii canalului colector;

f) substantele care, singure sau in amestec cu alte substante continute in apa din retelele de
canalizare, coaguleaza, existand riscul depunerii lor pe peretii canalelor, sau conduc la aparifia de
substante agresive noi;

g) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care sunt realizate retelele de
canalizare si echipamentele si conductele din statiile de epurare a apelor uzate;

h) substante de orice natura, care, plutitoare sau dizolvate, in stare coloidala sau de
suspensie, pot stinjeni exploatarea normala a canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau
care_impreuna cu_aerul pot forma amestecuri explozive, cum sunt: benzina, benzenul, eterii,
cloroformul, acetilena, sulfura de carbon, solventi, dicloretilena si alte hidrocarburi clorurate, apa
sau namolul din generatoarele de acetilena;

i) substante toxice sau nocive care, sinqure sau in amestec cu apa din canalizare, pot pune
in pericol personalul de exploatare a retelei de canalizare si a statiei de epurare;

4.7.2) Substante cu grad ridicat de periculozitate, cum sunt:

a) metalele grele si compusii lor;

b) compusii organici halogenatj;

¢) compusii organici cu fosfor sau cu staniu;

d) agentii de protectie a plantelor, pesticidele - fungicide, erbicide, insecticide, algicide - si
substantele chimice folosite pentru conservarea materialului lemnos, a pieilor sau a materialelor textile;

e) substantele chimice toxice, carcinogene, mutagene sau teratogene, ca: acrilonitril, hidrocarburi
policiclice aromatice, ca benzpiren, benzantracen si altele asemenea;

f) substantele radioactive, inclusiv reziduurile;

4.7.3) Substante care, singure sau in amestec cu apa din canalizare, pot degaja mirosuri ce
contribuie la poluarea mediului;

4.7.4) Substante colorante ale caror cantitate si natura, chiar in conditiile diluarii realizate in reteaua
de canalizare si in statia de epurare, determina prin descarcarea lor o data cu apele uzate modificarea
culorii apei receptorului natural;

4.7.5) Substante inhibitoare ale procesului biologic de epurare a apelor uzate sau de tratare a
namolului;

4.7.6) Substante organice greu biodegradabile.

4.8) Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa si de canalizare valabile la data
semnarii contractului sunt:

Nr. R . . . Denumirea actului normativ sau tehnic
ort. Indicativul actului normativ sau tehnic
1 Hotararea Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Privind aprobarea Regulamentului serviciului de alimentare cu
»Vranceaqua” nr.8/24.10.2014 sau orice hotarare de aprobare | apa si de canalizare unificat.
a formei revizuite
2 Legea 196/2018 cu modificarile si completarile ulterioare Infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari
3 Legea 241/2006 republicata cu modificarile si completarile Serviciul de alimentare cu apa si canalizare
ulterioare
4 Legea 107/1996 cu modificarile si completarile ulterioare Legea apelor
5 Legea 458/2002 republicata cu modificarile si completarile Privind calitatea apei potabile
ulterioare
6 NORMATIV NTPA-002/2002 Conditiile de evacuare a apelor uzate in retelele de canalizare
ale localitatilor si direct in statiile de epurare
7 Legea 447/2002 cu modificarile si completarile ulterioare Regimul preturilor si tarifelor reglementate
8 Hotararea Guvernului nr.398/2015 pentru stabilirea cadrului institutional de coordonare si
gestionare a fondurilor europene structurale si de investitii si
pentru asigurarea continuitatii cadrului institutional de
coordonare gi gestionare a instrumentelor structurale 2007-2013
9 Legea 114/1996 republicata cu modificarile si completarile Legea locuintei
ulterioare
10 stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele din domeniul
Hotararea Guvernului nr.857/2011 sanatatii publice
11 Codul Administrativ OUG 57/2019 cu modificarile si Administratia publica locala
completdrile ulterioare
12 Legea 50/1991 republicata cu modificarile si completarile Autorizarea executarii lucrarilor de constructii
ulterioare
13 Legea 213/1998 modificata prin Lega 71/2011_cu modificarile si | privind bunurile proprietate publica
completdrile ulterioare

Art.5 Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare se incheie
intre operator si utilizator pe durata nedeterminata.

5.1) In situatii speciale, pentru activititi sezoniere, se poate admite bransarea provizorie a instalatiilor
utilizatorului la reteaua de apa si racordul la canalizare pentru o durata de timp determinata, care nu poate
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depasi 180 de zile.

CAPITOLUL lll: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6 Operatorul are urmatoarele drepturi:

6.1) Sa factureze si sa incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate prin Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Vranceaqua;;
6.2) Sa aplice penalitati egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
in cazul neachitarii facturilor la termen;

6.3) Sa initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor
acestuia ori de cate ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin emiterea unor acte aditionale;

6.4) Sa aiba acces neconditionat la instalatiile si constructiile aflate in administrarea sa de pe proprietatea
persoanelor fizice sau juridice pentru verificarea functionarii si integritatii acestora, sa foloseasca temporar
aceste terenuri in scopul efectuarii lucrarilor de intretinere sau reparatii.

6.5) Sa stabileasca conditii de folosire a terenurilor sub care se afla sau care sunt invecinate cu
construciiile sau instalatiile publice de alimentare cu apa si canalizare sau sa interzica detinatorilor acestor
terenuri efectuarea oricaror lucrari sau depozitarea de materiale care ar putea stanjeni sau periclita buna
functionare a acestor constructii sau instalatii.

6.6) Sa aiba acces liber la constructiile si in incintele utilizatorului pentru verificarea respectarii prevederilor
contractuale, a integritatii sigiliilor aplicate de operator, a functionarii instalatiilor de utilizare sau pentru
suspendare, precum si de acces liber la contori in vederea citirii, inlocuirii, verificarii metrologice sau a
integritatii acestora. Accesul se va efectua in prezenta unui delegat imputernicit al utilizatorului;

6.7) Sa emita in exclusivitate, potrivit prevederilor legale, Avizele pentru bransarea la reteaua publica de
alimentare cu apa si/sau executarea racordurilor la reteaua de canalizare, extindere sau modificare a
capacitatilor de consum instalate, infiintarea unor surse proprii de apa cu renuntare la apa potabila preluata
din reteaua publica si aproba documentatiile de montarea aparatelor de masura pentru apa consumata.

6.8) Sa verifice si sa constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sa corespunda
prescriptiilor tehnice din Avizul de bransare/ racordare avute in vedere la incheierea contractului;

6.9) Sa aplice penalitatile contractuale prevazute pentru cazurile in care utilizatorul deverseaza in reteaua
publicd de canalizare ape uzate care depasesc indicatorii de calitate maxim admisi. In cazul depasirii
limitelor calitative maxim admise, operatorul este indreptatit sa aplice in fiecare perioada de facturare
majorari la cantitatea de apa uzata deversata, calculate dupa cum urmeaza:

Nr. Indicatorul Valori depasite ale Coeficient de
Crt. indicatorului majorare (%)
1 Temperatura peste 40 °C 100
2 PH intre 5-6,5si 8,5-10 100
3 Materii in suspensii 350 - 400 mg/dm? 25
450 - 500 mg/dm?3 50
500 - 700 mg/dm? 100
4 Consum biochimic de oxigen 300 - 310 mg Oz/dm?3 10
310 - 350 mg O2/dm3 50
350 — 600 mg Oo/dm? 100
5 Consum chimic de oxigen (met. cu dicromat | 500 -550 mg O2/dm3 25
de potasiu) 550 — 700 mg O,/dm3 100
6 Azot amoniacal 30 - 40 mg/dm? 50
40 - 60 mg/dm3 100
7 Substante extractibile cu solventi organici 30 - 35 mg/dm? 25
35 - 40 mg/dm? 50
40 — 50 mg/dm? 100
8 Cloruri 400 - 500 mg/dm? 100
9 Detergenti sintetici biodegradabili 25-30 mg/dm? 50
30 - 40 mg/dm? 100
10 Fenoli antrenabili cu vapori de apa 30 - 31 mg/dm? 50
31 - 33 mg/dm? 100
11 Cianuri 1-1,1 mg/dm3 100
1,1 = 1,2 mg/dm? 200

6.9.1) Majorarile cantitative aferente fiecarui indicator se vor cumula. Prelevarea probelor de apa
uzata se va face in prezenta unui martor din partea utilizatorului, completadndu-se un proces verbal de
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prelevare ape uzate, care va confirma prin semn&turd — data, ora si sectiunea de control. In situatia
refuzului unui reprezentant al utilizatorului de a participa la recoltarea probelor, aceasta se va face in
prezenta unui alt martor convocat de operator.

6.9.2) In cazuri speciale — revizii periodice, reparatii, dupd probe tehnologice, este permisa
depasirea valorilor limita ale indicatorilor de calitate cu avizul operatorului, anuntat cu cel putin 30 zile
inainte de data programata pentru inceperea acestora. Prin avizul respectiv se va stabili si durata pe care
se admit depasirile, dar care nu va fi mai mare de 10 zile. in cazul unei revizii anuale anuntate — utilizatorul
este scutit cu o reducere de 50% a penalizarilor. Perioada maxim admisa este de 30 zile. In cazul unor
deversari accidentale, utilizatorul va anunta imediat opreratorul, pentru a putea actiona pentru stoparea si
limitarea poluarii n Statia de Epurare.

6.10) Sa aplice masurile coercitive si de recuperare a pagubelor in cazurile de consum fraudulos sau de
distrugeri, degradari intentionate ori accidentale ale componentelor sistemului public de alimentare cu apa
si de canalizare;

6.11) Sa stabileasca lucrari de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, realizarea lucrarilor se va programa
astfel incat perioada si numarul de utilizatori afectati sa fie cat mai mica.

6.12) Sa limiteze sau sa intrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa pe o perioada de pana la 24
de ore, in urmatoarele condiji:

a) cand este periclitata viata sau sanatatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu apa.
La utilizatorii care prin specificul activitatii sau productiei se impune alimentarea cu apa in mod continuu, au
obligatia sa-si creeze rezerve de apa care sa le acopere necesarul de consum pentru minim 24 ore.

c) pentru executarea unor manevre si lucrari care nu se pot efectua fara intreruperi;

6.13) Sa suspende bransamentul si/sau racordul la canalizare, dupa un preaviz de 5 zile lucratoare de la
transmiterea la adresa punctului de consum a unei notificari, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul nu achita factura si penalitatile in termen de 30 de zile calendaristice de la data
scadenta sau nu isi achita obligatiile de plata pentru recuperarea daunelor, provocate de el prin distrugerea
sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-urbane a localitatilor, aflate in
administrarea operatorului;

b) utilizatorul schimba, fara acordul operatorului, caracteristicile tehnice si/sau parametrii instalatiilor
de utilizare aprobate de operator prin Avizul de bransare/ racordare;

c) utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare constatate de operator si prin aceasta
prejudiciaza alimentarea cu apa a altor utilizatori;

6.14) Sa rezilieze contractul din initiativa operatorului cu desfiintarea bransamentului de apa si a racordului
la canalizare, in urmatoarele situatii:

a) utilizatorul impiedica operatorul sa execute suspendarea bransamentului si/sau a racordului la
canalizare n situatjile prevazute in contract.

b) utilizatorul a executat brangsamentul si/sau racordul la canalizare fara obtinerea Avizelor legale
sau acestea au fost executate cu nerespectarea condifiilor tehnice impuse prin Avizul de
bransare/racordare, ce constituie consum fraudulos de apa potabila si/sau deversarea ilegala in reteaua
publica de canalizare a apelor uzate.

c¢) utilizatorul impiedica delegatul imputernicit al operatorului de a controla toate componentele
instalatiilor de utilizare, de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de masurare-inregistrare sau de a
remedia defectiunile la instalatile administrate de operator, cand acestea se afla pe proprietatea
utilizatorului ori executa fara autorizare manevrarea unor vane, hidran{i sau robine{i de concesie de pe
reteaua de distributie a operatorului, de pe reteaua interioara apartinand altui utilizator sau intervine la
retelele operatorului situate pe proprietatea sa.

d) utilizatorul deverseaza in reteaua publica de canalizare diferite substante toxice cu grad ridicat de
periculozitate sub forma plutitoare, in stare de suspensie, coloidala sau dizolvata care, in aceasta stare sau
prin evaporare, impiedica exploatarea normala a canalelor si a statiei de epurare sau provoaca impreuna
cu aerul amestecuri explozive, punand in pericol personalul de exploatare sau pot afecta starea de
sanatate a populatiei.

e) utilizatorul deverseaza in reteaua de canalizare a apelor pluviale colectate de pe proprietatea sa
sau din vecinatatea acesteia (apele provenite din precipitatii si din topirea zapezilor)

f) utilizatorul infiinfeaza o sursa proprie de apa fara aprobarea operatorului, astfel incat sursa
proprie comunica prin instalatiile interioare cu apa potabila furnizata din reteaua publica.

g) utilizatorul refuza incheierea unui nou contract actualizat cu evolutia legislatiei specifice in
vigoare, a Codului civil, Codului comercial si ale altor acte normative incidente.

h) daca dupa o perioada de 3 luni de la data suspendarii alimentarii cu apa si/sau a racordului la
canalizare nu au fost indeplinite de catre utilizator conditiile de reluare a furnizarii serviciului. Pentru
reluarea serviciului dupa acest termen, operatorul va factura, pentru toatd durata de intrerupere,
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contravaloarea preluarii apelor pluviale in reteaua publica de canalizare precum si cheltuielile aferente
desfiintarii bransamentului respectiv a racordului.

Art. 7 Operatorul are urmatoarele obligatii:
7.1) Sa respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2) Sa respecte prevederile reglementarilor emise de autoritatile de reglementare competente si de catre
Asociatia Vranceaqua;
7.3) Sa respecte indicatorii_de performanta ai serviciului aprobati de catre Asociatia Vranceaqua
prin contractul de deleqgare a gestiunii cu modificarile si completarile la zi;
7.4) Sa asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuii de
legislatia in vigoare;
7.5) Sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proiectatj;
7.6) Sa preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;
7.7) Sa efectueze analiza calitativa a apei furnizate;
7.8) Sa aduca la cunostinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Tnainte, prin mass-media si/sau prin afisare
la utilizator, orice intrerupere de furnizare a apei si/sau de preluare a apelor uzate si meteorice in cazul
unor lucrari de modernizare, reparatii si intrefinere planificate;
7.9) Sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la
reteaua publica de apa si de canalizare se efectueaza in maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se
pentru limitarea pagubelor care se pot produce. Demararea lucrarilor pentru remedierea defectiunilor
constatate se va face in termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odata cu demararea lucrarilor se
va comunica utilizatorilor si durata estimata a interventiei. Remedierea defectiunilor se va face de regula in
termen de maximum 24 de ore. Depasirea limitelor de timp prevazute se poate face in cazuri justificate
numai pentru remedierea avariilor majore, pentru lucrari de modernizare sau reabilitare a retelelor publice;
7.10) Pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si
meteorice care depasesc limitele prevazute in contract, operatorul va suporta despagubirile datorate
utilizatorului. Pentru intreruperile care depasesc 24 de ore, operatorul este obligat sa asigure, cu mijloace
tehnice proprii, nevoile minime de apa potabila ale utilizatorului care solicita o astfel de prestatie;
7.11) Sa evacueze, pe cheltuiala sa, apa patrunsa in curti, case, subsoluri In urma defectiunilor constatate
la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare;
7.12) Sa exploateze, sa intretina, sa repare si sa verifice contoarele preluate in exploatare instalate la
bransamentul fiecarui utilizator. Verificarea periodica se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare
si se suporta de catre operator. Contoarele instalate la brangsamentul fiecarui utilizator, pe care operatorul le
suspecteaza de inregistrari eronate, se demonteaza de acesta si se supun verificarii in laboratorul
metrologic autorizat.
7.13) Sa schimbe pe cheltuiala sa, contorul instalat la brangsamentul utilizatorului, in cazul in care se
constatd ca s-a defectat, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la constatare. Constatarea
defectiunii se face in termen de cel mult 72 de ore de la sesizare;
7.14) Sa aduca la cunostinta utilizatorilor prin_mas-media toate modificarile de tarif si alte informatji
referitoare la facturare;
7.15) In cazul in care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului de persoane necunoscute sau prin
inghet ori inundarea caminului de apometru, operatorul va solicita utilizatorului remedierea in termen de
maxim 10 zile a defectiunilor la reteaua interioara, procurarea unui nou contor si evacuarea apei colectata
in camera contorului.
7.16) Sa nu deterioreze bunurile utilizatorului si sa aduca partile din constructii legal executate care apartin
utilizatorului, la starea lor initiala, daca au fost deteriorate din vina sa;
7.17) Sa acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina
sa, conform prevederilor legale in vigoare;
7.18) Sa furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitafi platite de
acesta;
7.19) Sa anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitarile sau intreruperile planificate in modul
stabilit prin contract si s comunice durata planificata pentru intreruperile necesare executarii unor lucrari
de intrefinere si atii;
7.20) Sa compenseze utilizatorul pentru daunele provocate utilizatorului din culpa sa, in special daca:

a) nu anunta utilizatorul cu privire la limitarile, restrictiile de furnizare sau la intreruperile programate
ce depasesc 24 de ore;

b) dupa intreruperea ori suspendarea apei potabile nu reia furnizarea acesteia in maximum 5 zile
lucratoare dupa indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii;
7.21) Sa acorde bonificatii utilizatorului in cazul furnizarii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
prevazuti in contract:

a) nu livreaza apa potabila Tn conditiile stabilite prin contract;

b) nu respecta parametrii de calitate pentru apa potabila furnizata la nivel de bransament, conform

-7 -



Urban
prevederilor din contract;
7.22) in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare a fost
suspendata pentru neplata, reluarea acesteia se va face in termen de maximum 5 zile lucratoare de la
efectuarea platii. Cheltuielile aferente sistarii, respectiv reluarii furnizarii/ prestarii serviciului se suporta de
utilizator.
7.23) La fiecare citire a contorului de bransament realizata impreuna cu reprezentantul utilizatorului,
reprezentantul operatorului va confirma in scris: data citirii, indexul contorului, numele si prenumele
cititorului sau eventuale cauze care a condus la imposibilitatea citirii;
7.24) Sa primeasca si sa gestioneze citirea contorilor facuta de utilizator in perioadele cuprinse intre data
de 25 si sfarsitul fiecarei luni si sa factureze consumurile/servicile pe baza autocitiri. Transmiterea
autocitirii se poate face in scris sau telefonic pe timpul programului de lucru al operatorului.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urmatoarele drepturi:

8.1) Sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare in conditiile
prevazute n contract;

8.2) Sa conteste motivat facturile in situatile cand constata diferente intre consumul facturat si cel
inregistrat pe aparatura de masurare a consumurilor.

8.3) Sa beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificatii cantitative de pana la
30%/luna din cantitatile inscrise in factura curenta, in urmatoarele situatji:

a) neasigurarea continuitatii serviciului de alimentare cu apa la parametrii fizici si calitativi prevazuti
in contract;

b) neanuntarea cu cel pufin 24 de ore inainte, prin mass-media sau prin afisare la utilizator, a
intreruperilor programate in cazul unor lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate, sau
depasirea limitelor de timp comunicate;

8.4) Sa primeasca raspuns, in termen de maximum 30 de zile, la sesizarile adresate operatorului cu privire
la nedndeplinirea unor obligatii contractuale;

8.5) Sa dezvolte instalatia interioara in conditiile legii cu acordul scris al operatorului pentru alimentarea cu
apa potabila a altor noi consumatori;

8.6) Sa solicite in scris operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile
publice de distributie sau la priza brangamentului;

8.7) Sa solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, defecte sau suspecte de
inregistrari eronate, in conditiile prevazute in contract.

8.8) Sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor
de catre operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor
servicii inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract.

8.9) Sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale competente orice deficienta constatatd in
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si sa faca propuneri vizand inlaturarea
acesteia, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

8.10) Sa renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11) Sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

8.12) Sa se adreseze, individual sau colectiv, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori
instantelor judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect.

Art. 9 Utilizatorul are urmatoarele obligatii:

9.1) Sa respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare
prevazute de legislatia in vigoare. Astfel, caminul de bransament se amplaseaza cat mai aproape de limita
de proprietate, de regula la 1-2 m in exteriorul acesteia. In situatia in care terenul nu permite
pozitionarea caminului in exteriorul proprietatii, se va executa in interiorul proprietatii, la maxim 2 m
de limita acesteia.

9.2) Sa asigure in permanenta protectia sistemelor de masurare contra inghetului sau a deteriorarilor de
orice fel, curatenia in caminul sau in camera contorului si sa permita accesul liber al reprezentantilor
operatorului pentru efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de intretinere.

9.3) Sa accepte limitarea cantitativa sau Tntreruperea temporara a furnizarii/prestarii serviciului pentru
executia unor lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare, devieri de conducte,
executarea de bransamente noi, lucrari de contorizare, reabilitarea infrastructurii tehnico-edilitare;

9.4) Sa respecte in punctul de descarcare in refeaua publica de canalizare condiiile de calitate a apelor,
potrivit normelor si normativelor in vigoare iar in caz de depasire a indicatorilor de calitate admisi sa
plateasca penalitatile prevazute in contract pentru cantitatile de ape uzate deversate:

9.5) Apele uzate provenite de la unitafile medicale si veterinare, de la laboratoare si unitati de ecarisaj, vor fi
dezinfectate/sterilizate de produsele patologice, prin grija utilizatorului, Tnainte de a fi descarcate in reteaua
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publica de canalizare. Realizarea acestor masuri de dezinfectie/sterilizare a produselor patologice se
certifica periodic prin buletine de analiza eliberate de inspectiile de sanatate publica teritoriale. Aceste
buletine se pastreaza la unitatile in cauza si se transmit operatorilor de servicii publice, periodic sau la
cerere.

9.6) Sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie din amonte de contor. Izolarea instalatiei
interioare se va face numai prin manevrarea robinetului/vanei situata in aval de contor;

9.7) Sa nu foloseasca in instalatia interioara pompe cu aspiratie din reteaua publica, direct sau prin
bransamentul de ap3;

9.8) Sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;

9.9) Sa anunte in scris operatorul despre orice schimbare a datelor sale de identificare, a adresei la care
doreste sa primeasca facturile precum si orice modificare intervenita la elementele ce formeaza baza de
calcul a prestatiilor, in termen de maxim 5 zile lucratoare de la data producerii schimbarii sau modificarii.
Recalcularea volumului de servicii prestate se va face in baza procesului verbal de constatare intocmit la
punctul de consum de catre reprezentantul operatorului. Utilizatorul va plati serviciile recalculate incepand
cu prima zi a lunii urmatoare aceleia in care s-a notificat schimbarea, respectiv modificarea.

9.10) Sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de descarcare prevazute de operator in Avizul
de bransare/racordare;

9.11) Sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor interioare de apa si de canalizare;

9.12) Sa solicite rezilierea contractului si incetarea furnizarii serviciului in termen de maxim 15 zile de la
instrainarea imobilului;

9.13) Sa nu construiasca sau sa amplaseze obiective in zona de protectie sanitara si sa respecte distantele
de siguranta fata de constructiile si instalatiile operatorului aferente activitatii de distributie, iar pe cele
construite sau amplasate ilegal sa le desfiinteze;

9.14) Sa nu modifice capacitatile de preluare la instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu
decat cu acordul operatorului.

9.15) in situatile cand operatorul constatd deversarea in reteaua de canalizare a apelor pluviale dintr-o
proprietate, utilizatorul responsabil de aceasta va lua masuri imediate de dirijare a apelor provenite din
precipitatii in afara sistemului de canalizare. In sarcina utilizatorului se va impune si plata contravalorii
tuturor cheltuielilor suplimentare suportate anterior de operator cu: transportul, pomparea, epurarea
cantitatilor suplimentare de ape uzate deversate in reteaua de canalizare precum si pentru pagubele
produse atéat operatorului, cat si tertilor.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitatii de apa furnizata si a celei evacuate in refeaua de canalizare

Art. 10 Consumul de apa potabila se stabileste, de regula, in mod direct cu ajutorul sistemelor de
masurare. In perioadele de nefunctionare temporard a aparatelor de masurd, consumul de api se
stabileste pe baza mediei zilnice corespunzatoare perioadelor similare din trecut in care contorul a
functionat normal.

10.1) Echipamentele de masurare pasante montate in instalaijile interioare de catre utilizatori nu servesc la
decontarea prestatiilor. Repartizarea in vederea facturarii individuale a consumurilor din condominii cade in
sarcina exclusiva a asociatiei de proprietari.

10.2) Pentru consumurile din condominii si la bransamentele cu un consum mediu de peste 30m3/luna,
citirea contorilor se va face lunar in perioadele cuprinse intre data de 25 si sfarsitul lunii respective. in
situatiile cand la inceputul ori la sfarsitul perioadei de citire sunt una sau mai multe zile nelucratoare,
perioada de citire se decaleaza in functie de numarul de zile nelucratoare.

10.3) in cazul cand delegatul imputernicit al utilizatorului nu poate asista la citirea contorului, datele
inregistrate sunt inscrise in fisa de consum, urmand sa ia cunostinia de acestea la citirile ulterioare facute
in comun. Neparticiparea delegatului Tmputernicit al utilizatorului la citirea contorului nu constituie motiv
pentru neachitarea facturii.

10.4) La bransamentele cu un consum mediu sub 30m3/luna, citirea contorilor se va face dupa perioade
egale de 4 luni. In perioadele cand operatorul nu citeste contorii de bransament, se va factura lunar un
consum estimat pe baza mediei consumurilor inregistrate anterior sau o cantitate fixa ceruta in mod expres
de utilizator. Cand nu se doreste facturarea unui consum estimat, utilizatorul are posibilitatea sa transmita
lunar, in scris sau telefonic la sediul operatorului, autocitirea indexului de pe brangsamentul sau, facuta intre
data de 25 si sfarsitul fiecarei luni.

Art. 11 In toate situatiile provizorii cand la unele puncte de consum nu sunt inci instalati contori de
bransament, stabilirea consumurilor de apa si implicit cantitatile fizice de ape uzate preluate in reteaua
publica de canalizare se face in regim pausal pe baza elementelor de calcul si a normativelor de consum in
vigoare, diferentiat pe utilizatori si folosinte, in functie de gradul de echipare a instalatjilor si obiectivele
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diferitelor categorii de utilizatori sau a capacitatilor instalate ale sistemelor de preluare si duratei de
functionare a acestora.

11.1) Pana la montarea contoarelor, consumul facturat va fi stabilit in regim pausal prevazut de actele
normative in vigoare. Refuzul utilizatorului de a accepta contorizarea consumului de apa pe
bransament sau de a-si contoriza sursa proprie avizata de operator, atrage majorarea cantitatilor
dimensionate in sistem pausal cu 25% lunar, pana la data acceptarii contorizarii sau renuntarea la
sursa de apa respectiva.

11.2) Intocmirea documentatiei tehnico-economice, executia lucrarilor de montaj si achizitia sistemelor de
masurare pentru populatie se asigura de catre operator, conform programului de finantare aprobat de
consiliul local, Tn limita fondurilor alocate de acesta. Agentii economici si institutiile publice vor achizitiona
sistemele de masurare si vor asigura montarea acestora din fonduri proprii, numai pe baza de documentatji
avizate de catre operator. Receptia lucrarilor de instalare si preluarea in exploatare a contorului va fi facuta
de operator numai in situatile cand montajul a fost efectuat cu respectarea intocmai a documentatiei
avizate. Cu aceasta ocazie se vor efectua si toate probele necesare.

11.3) Cand toate conditiile tehnice sunt indeplinite, contorul se pune in funcfiune, se sigileaza de catre
operator si va fi preluat in exploatare de catre acesta. Toate operatiunile de montare, data si organul care a
facut etalonarea, fabricantul, seria si indexul de pornire vor fi consemnate intr-un proces-verbal de receptie.
11.4) Ruperea sau violarea sigiliillor aplicate sistemelor de masurare, precum si afectarea integritatii sau
functionalitatii lor in orice mod constituie contraveniie sau infractiune dupa caz si se pedepseste in
conformitate cu prevederile legale in vigoare. In aceste cazuri, utilizatorul va suporta un consum lunar
stabilit la debitul nominal al conductei de bransare sau a sursei proprii de apa, calculate de la data
efectuarii, prin reprezentantul operatorului, in conditii normale a ultimei citiri, aceasta in cazul cand nu se va
putea dovedi data exacta a ruperii acestuia.

Art. 12 Cantitatea de apa uzata evacuata in reteaua publica de catre populatie se stabileste in functie de
cantitatea de apa consumata, reprezentand 75% din aceasta. Pentru utilizatorii din sectorul casnic care
locuiesc pe strazi canalizate dar nu au instalatii proprii racordate la reteaua de canalizare, apa uzata
evacuata se stabileste n functie de cantitatea de apa consumata, reprezentadnd 50% din aceasta.

12.1) Cantitatea de apa uzata evacuata in reteaua publica de catre alfi utilizatori decat populatia se
stabileste in raport cu cantitatea de apa consumata, dupa cum urmeaza:

a) pentru agentii economici si institutiile publice care se alimenteaza cu apa potabila din reteaua
publica, cantitatea de apa uzata evacuata se calculeaza la nivelul intregii cantitati de apa livrata.

b) pentru utilizatorii care se alimenteaza din surse proprii de apa si evacueaza apa uzata in reteaua
publica de canalizare, cantitatea de apa evacuata se va stabili la nivelul intregii cantitati de apa exploatata.
12.2) La punctele de consum ale agentilor economici unde, prin specificul activitatii apa potabila ramane
inglobata in produsul finit si nu se restituie in totalitate la refeaua de canalizare, cantitatea de apa uzata
evacuata se va stabili pe baza produciiei fizice lunare, declarata in scris de catre utilizator si a consumului
specific de apa inglobata in produsul finit, elemente mentionate in documentatia cuprinzand reteta de
fabricatie depusa anterior la operatorul serviciului de canalizare .

Art. 13 Cantitatea de apa meteorica preluata de reteaua publica de canalizare se determina pentru fiecare
categorie de folosinta in parte, prin inmuliirea cantitatilor specifice normate cu suprafetele totale ale
incintelor construite si neconstruite, exclusiv terenul arabil si gradinile aferente fiecarui utilizator (agenti
economici si institutii publice).

13.1) Titularii dreptului de proprietate al imobilelor care nu au racorduri proprii la canalizare dar care sunt
situate in zona strazilor dotate cu retele publice de canalizare, sunt considerati abonati de drept pentru
acest serviciu si obligati la plata.

Art. 14 Exploatarea, repararea si verificarea metrologica a sistemelor de masurare cad in sarcina exclusiva
a operatorului. Sistemele de masurare vor fi verificate periodic sau ori de cate ori personalul autorizat al
operatorului considera ca este necesar.

14.1) Tn cazul verificarilor facute la cererea utilizatorului, acesta va trebui s& suporte cheltuielile ocazionate
de expertizare daca se dovedeste ca aparatul inregistreaza corect sau daca inregistreaza in favoarea
abonatului. Daca se dovedeste ca aparatul nu functioneaza corect si inregistreza in favoarea operatorului,
cheltuielile vor fi suportate de acesta. Toate expertizarile solicitate de utilizator vor fi efectuate de operator
prin Inspectoratul judetean de metrologie legala.

14.2) In cazul defectérii contorului de bransament din vina utilizatorului, acesta va suporta contravaloara
contorului la care se adauga separat si cheltuielile cu manopera aferenta inlocuirii acestuia.

14.3) La schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul va
completa un document in care vor fi trecute cel putin: datele de identificare ale operatorului, utilizatorului,
ale contorului si sigililor existente, ale noului contor si sigilile ce se monteaza, datele de identificare a
persoanei care a realizat inlocuirea.
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CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalitati de plata

Art. 15 Operatorii serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare vor practica prefurile si tarifele
aprobate potrivit prevederilor legale in vigoare. Modificarea prefurilor si tarifelor va fi adusa la cunostinta
tuturor utilizatorilor prin mass-media, ihaintea inceperii perioadei de facturare la noul pref.
15.1) Noile prefuri se aplica incepand cu data fixatd prin dispozitile actului normativ de modificare.
Aplicarea noului tarif se poate face si pe baza de factura de diferenta emisa de operator, urméand ca dupa
caz, sa incaseze sau sa restituie diferentele de tarif la termenele prevazute in actele normative.
Art. 16 Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitatilor efective determinate
sau estimate potrivit prevederilor contractuale. Factura va cuprinde elementele de identificare ale punctelor
de consum, cantitatile facturate, pretul/tariful aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apa uzata impreuna
cu cea meteorica.
16.1) In cazul facturérii unor cantitati estimate, regularizarea consumului se realizeaza odatd cu citirile
periodice de la 4 luni.
Art. 17 Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se emite de
regula pana la data de 15 a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata. Utilizatorii sunt obligati
sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciului de care au beneficiat, in termenul de scadenta
de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe factura.
17.1) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitati de
intarziere, dupa cum urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobéanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor
bugetare, stabilite conform reglementarilor legale in vigoare;

b) penalitatile se datoreaza incepand cu prima zi dupa data scadentei;

c) valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul debitului si se constituie venit al
operatorului.
Art. 18 Facturile si documentele de plata se transmit de operator la adresa declarata de utilizator ca sediu
social, adresa de corespondenta sau la domiciliu.
18.1) Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmatoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

c¢) cu ordin de plata;

d) alte instrumente de plata convenite de parti.
Art. 19 in cazul n care pe documentul de platd nu se mentioneaza obiectul platii, se considera achitate
facturile in ordine cronologica.
19.1) In functie de modalitatea de plati, aceasta se considerd efectuatd, dupa caz, la una dintre
urmatoarele date:

a) data certificarii platii de catre unitatea bancara a utilizatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificata de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plata legale;

c) data inscrisa pe chitanta emisa de casieria operatorului.

CAPITOLUL VII: Raspunderea contractuala

Art. 20 Pentru neexecutarea in totalitate sau in parte, ori pentru executarea necorespunzatoare a
obligatiilor prevazute in contract, pariile datoreaza penalitati si despagubiri sub forma daunelor moratorii
sau compensatorii.

Art. 21 Consumul fara contract incheiat cu operatorul sau in cazul existentei contractului, consumul
fraudulos sau consumul abuziv prin nedeclararea de catre utilizator, in termenul stabilit prin contract, a unor
elemente cu scopul de a-si diminua obligatiile de plata, constituie contraventii si atrage de la sine obligatia
la plata pentru intreaga perioada nedeclarata care, in aceste cazuri nu va fi mai mica de un an, daca fapta
respectiva nu intruneste elementele constitutive pentru inceperea urmaririi penale.

Art. 22 Intreruperile in furnizarea apei potabile, care depasesc limitele previzute prin contract si pentru
care s-au inregistrat sesizari scrise din partea utilizatorului, vor fi analizate de catre operator impreuna cu
utilizatorul pentru stabilirea responsabilitatilor ce decurg din aceasta. Termenul pentru depunerea sesizarii
scrise de catre utilizator este de maxim trei zile lucratoare de la data intreruperii.

22.1) Operatorul este obligat sa efectueze analiza intreruperii impreuna cu utilizatorul in termen de maxim
zece zile de la primirea sesizarii scrise. Utilizatorul va pune la dispozitia operatorului toate datele legate de
intrerupere si care sunt necesare sustinerii sesizarii, pentru a putea dimensiona reducerea cantitatilor
facturate.

Art. 23 Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o factura emisa de operator va fi comunicat
acestuia In termen de maxim 10 zile de la data primirii facturii, prin adresa scrisa care va contine si motivul
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refuzului.
23.1) In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri conciliate intre parti, se reduce nivelul consumului
facturat, se va reduce proportional si nivelul penalitatilor aplicate anterior.
23.2) Cand cauzele care au dus la stabilirea unei valori mai mici decat cea legala sunt imputabile
utilizatorului, acesta va fi obligat sa plateasca intreaga diferentd pe trecut, cu penalitatile prevazute in
contract.
23.3) Daca, in mod eronat, utilizatorul a platit o prestatie mai mare decat cea legala, diferentele platite in
plus vor fi socotite in contul prestatiilor viitoare.
Art. 24 in caz de neplata, executarea silitd se va face in baza contractului si a extrasului de cont emis de
operator, prezentul contract avand valoare de inscris autentic.
Art. 25 in cazul aparitiei unor situatii de fortd majora, partea care o invoca este exoneratd de raspundere in
conditiile legii. Partea care invoca for{a majora este obligata sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor.

Art. 26 Rezilierea contractului urmata de debransarea de la reteaua publica de alimentare cu apa si/sau
desfiintarea racordului la reteaua publica de canalizare se poate face in urmatoarele situatii:

26.2.1) La expirarea duratei provizorii admise;

26.2.2) La cererea utilizatorului, comunicata in scris cu minim 15 zile lucratoare Thainte de data
renuntarii la serviciile contractate, dupa regularizarea debitelor;

26.2.3) In caz de dizolvare, reorganizare sau faliment.

26.2.4) Pentru nerespectarea de catre utilizatori a conditiilor de calitate stabilite prin contract la
descarcarea apelor uzate in sistemele publice de canalizare, consum fraudulos prin brangsamente sau surse
proprii nedeclarate, ruperea sau violarea sigilillor aplicate sistemelor de masurare pentru determinarea
consumurilor ori distrugerea lor in orice fel, impiedicarea reprezentantilor operatorului de a verifica
functionarea si integritatea instalatjilor interioare de preluare sau refuzul utilizatorului de a plati penalitatile si
despagubirile pentru daunele provocate.

26.2.5) Pentru infiintarea de catre utilizator, fara aprobarea operatorului, a unei surse proprii de apa
care are instalatii interioare comune cu apa potabila furnizata din reteaua publica.

26.2.6) Pentru refuzul utilizatorului de a receptiona contorizarea consumurilor de apa/canal ori
incheierea unui nou contract actualizat cu evolutia legislatiei specifice in vigoare, a Codului civil, Codului
comercial si ale altor acte normative incidente.

CAPITOLUL VIIl: Litigii

Art. 27 Pariile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

27.1) In cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor
judecatoresti romane competente de la sediul central al operatorului.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 28 Daca ulterior se va constata constatd ca, urmare a unor declaratii mincinoase, contractul de
furnizare a fost incheiat pe numele altei persoane fizice sau juridice decat ale celei care este titularul
dreptului de proprietate sau de administrare la punctul de consum, prezentul contract va fi declarat nul de
drept.

Art. 29 Nerespectarea normelor tehnice privind buna functionare a instalatilor de apa si lipsa de
raspundere in ceea ce priveste obligatia utilizatorului de a elimina toate formele de risipa sau folosirea apei
potabile in alte scopuri decat cele pentru care a primit aprobare, atrage impunerea la platd a cantitatilor
consumate suplimentar amplificate de pana la opt ori, in functie de natura abaterii. Degradarile subterane
ivite la instalatiile interioare ale utilizatorilor vor fi remediate pe cheltuiala acestora in termen de maxim 48
ore de la constatare. Apa consumata din cauza degradarilor va fi suportata de utilizator.

Art. 30 In cazul executarii unor instalatii noi sau pentru repararea ori modificarea unor instalatii existente pe
baza noilor autorizatii sau acorduri eliberate de operator, sau atunci cand in mod exceptional este necesar
ca pe terenul unde este amplasata reteaua publica de apa sau canalizare, sa se execute o construciie,
beneficiarul acestora va suporta toate cheltuielile necesare pentru devierea retelei, dupa ce a obtinut toate
acordurile definitive ale detinatorilor de teren sau ai altor proprietari de pe traseul pe unde urmeaza sa fie
amplasata noua instalatie. Costul integral al brangsamentelor si racordurilor se suporta de titularii dreptului
de proprietate sau de administrare a imobilelor la care se executa astfel de lucrari.
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CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 31 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor
legislatiei specifice in vigoare, ale Codului civil, Codului comercial, Legislatia de mediu si ale altor acte

normative incidente.
Art. 32 Prezentul contract contine 12 pagini si s-a incheiat in doua exemplare, din care unul pentru operator

si unul pentru utilizator.
Art. 33 Actele aditionale la prezentul contract se vor incheia in acelasi numar de exemplare si vor face

parte integranta din acesta.

OPERATOR, PROPRIETAR,
Director General, Director Economic,
Oficiul juridic
Sef Sucursala Intocmit
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