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Proiect Hotdrdare nr. 5
din luna aprilie 2020

privind:

aprobarea modificarii indicatorilor tehnico-economici de

performanta, pentru anul 2020, anexa la Contractul de Delegare a
Serviciilor de Alimentare cu apa si canalizare - anexa nr.8;

Adunarea Generald a Asociatiei ,Vranceaqua” intrunitd in
sedinta Adundrii Generale, prin mijloace electronice (fax si e-mail), din
luna aprilie 2020,

- avand in vedere:

prevederile art. 17, alin (3), lit. b) din Statutul Asociafiel

»Vranceaqua';

decretele nr. 195/16.03.2020 si 240/14.04.2020 privind

instituirea starii de urgenta pe teritoriul Romaniei,

situatia la nivel global si national cu privire la infectia cu

coronavirus;

hotararea nr.6/06 03,2020, Hotararea nr.7/07.03.2020,

Hotararea nr.8/09.03.2020, Hotararea nr.9/10.03.2020,

Hotararea nr. 10/12.03.2020 a Grupului de suport tehnico-

stiin|ific privind gestionarea bolilor inalt contagioase pe

teritoriul Romaniei:

hotararea nr.7/11.03.2020, Hotararea nr.8/12.03.2020,

Hotararea nr.9/14.03,.2020 s1 Hotararea nr. 10/14.03.2020 a

Comitetului National pentru Situatii de Urgenta;

in conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgenta

nr.21/15.04.2004 privind Sistemul National de Management al
1
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Situatiilor de Urgenta, cu modificarile si completarile
ulterioare,

e prevederile H.G. nr.1491/2004 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru  privind  structura organizatorica,
atributiile, functionarea si dotarea comitetelor si centrelor
operative pentru situatii de wurgenta, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e prevederile H.G. nr.557/2016 privind managementul tipurilor
de risc;

e dispozitia DSU nr.523 din 25.02.2020 referitoare la masurile
necesare pentru gestionarea infectiilor cu Coronavirus pe
teritoriul Romaniei:

¢ HG. nr.548/2008 privind aprobarea Strategiei Nationale de
Comunicare si Informare publica pentru Situatii de Urgenta;

e ordinul nr.313/26.02.2020 al Ministerului Sanatatii pentru
instituirea masurii de carantina a persoanelor in situatia de
urgenta de sanatate publica international determinate de
infectarea cu COVID - 19 sj stabilirea unor masuri in vederea
prevenirii si limitarii efectelor epidemiei;

- vazand:
Decizia nr.5/aprilie 2020 a Consiliului  Director al
Asociatiei Vranceaqua;

- in baza :

dispozitiilor Ordonanter de Urgentd a Guvernului Romaniei
nr. 26/2000 cu privire la asociafii g1 fundatii ¢u modificarile §i
completdrile ulterioare, a prevederilor din Codul administrativ al
administratieir publice. cu modificédrile g1 completarile ulterioare;

- in temeiul :
art. 21 alin. (3) din Statutul Asociatiei Vranceaqua.
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PROPUNE:

Art. 1. Aprobarea modificarii indicatorilor tehnico-economici de
performanta, pentru anul 2020, anexa la Contractul de Delegare a
Serviciillor de Alimentare cu apa si canalizare, in conformitate cu
anexa 8 care face parte integrantd din prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotarare va fi comunicata fiecarui membru asociat
prin Aparatul Tehnic al Asociatiei , Vranceaqua", prin mijloace
electronice, in termen de 5 zile de la data adoptarii acesteia si va fi

publicata pe propria pagina de internet, conform Statutului
Asociatiel.

Total voturi : 40 Voturi exprimate :

-

Din care: da 1 nu ; abtineri_ ;
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Decizia nr. 5 din luna aprilie 2020
a Consiliului Director Vranceaqua

privind:
Avizarea modificarn indicatorilor tehnico-economici de

performanta, pentru anul 2020, anexa la Contractul de Delegare a
Serviciilor de Alimentare cu apa si canalizare — anexa nr. 8.

Consiliul Director al Asociatiei ,Vranceaqua™ intrunit in

sedinta lunara, prin mijloace electronice (fax s1 email), din luna
aprilie 2020;

In temeiul art.24, alin. (1), (2), (3) din Statutul Asociatiei
Vranceaqua- act aditional nr.3,

DECIDE:

Art. 1. Avizarea modificarii indicatorilor tehnico-economici de
performanta, pentru anul 2020, anexa la Contractul de Delegare a
Serviciilor de Alimentare cu apa si canalizare — anexa nr. 8.

Total voturi: 7 Voturi exprimate :__;5_:____;
Din care: da____é:__; nu___* :abtineri__ ¥ ___ 3
Art. 2. Prezenta decizie va fi supusa spre aprobare

Adunarii Generale a Asociatilor Vranceaqua.
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Art. 3. Prezenta decizie va fi comunicatd fiecarui membru al
Consiliului  Director prin  Aparatul Tehnic al Asociatiel
, Vranceaqua”,

Presedinte Consiliu Director,
dl. Marian Oprisan

Aviz legalitate,
dl. Lucian Fotache
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§.C. COMPANIA DE UTILITATI PUBLICE S.A.

OPERATOR REGIONAL DE SERVICYI DE APL S CANALIZARE
Nr 20777 710.02.2020

CATRE,
ASOCIATIA "VRANCEAQUA”

Prin prezenta, va aducem la cunostita ca odata cu intrarea in vigoare & Contractului
Unic de Delegare a Serviciilor de Alimentare cu apa si canalizare in data de 25.09.2009,
a fost stabilit si aprobat un set de indicatori tehnico — economici de performanta, care a
stat la baza monitorizarii parametrilor de functionare ai companiei pina in prezent.

Pe parcursul celor 10(zece) ani de la semnarea contractului unic de delegare a
gestiunii serviciilor de alimentare cu apa si canalizare, compania a derulat doua activitati
colaterale furnizarii serviciilor mentionate mai sus si anume, extinderea ariei de operare
in cit mai multe localitati rurale, precum si un program investitional cu fonduri europene
~ POS Mediu- 2007-2013, finalizat si continuat in prezent cu inca un program cu
finantare europeana, cu implicatii directe In dezvoltarea infrastructurii de apa si
canalizare la nivelul localitatilor rurale din judetul Vrancea — POIM 2014-2020.

Extinderea ariei de operare in UAT uri in care sistemele de alimentare cu apa
gi/sau canalizare au deficiente in ceea ce priveste calitatea apei si asigurarea continuitatii
furnizarii acesteia, conduce la transferul acestor probleme de la UAT la
operator(reclamatii, sesizari, etc) alterind in principal indicatorul ,,Nr. de reclamatii care
s-au dovedit a fi din vina operatorului”.

Reabilitarea statiilor de epurare existente si introducerea de tehnologii de
epurare avansate (dar cu costuri energetice ridicate) pentru respectarea conditiilor privind
protectia mediului, a condus deasemeni la alterarea indicatorilor tehnico — economici de
performanta aferenti consumurilor energetice specifice.

Avind in vedere cele prezentate mai sus, precum si faptul ca intr-o perioada relativ
scurta de timp vor intra in exploatare noi investitii din proiectul aflat in derulare,
investitii care vor impune in continuare extinderea ariei de operare, va transmitem atasat,
pentru analiza si aprobare, indicatorii tehnico-economici de performanta, actualizati la
noile conditii de exploatare si mentenanta a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare
din aria de operare a companiei.

Cu stima.
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5,C. CUP 5.A. Focsani

INDICATOR! DE PERFORMANTA Nivel tinta

1.1. BRANSAREA / RACORDAREA UTILIZATORILOR
[a) Numdrul de solicitar de bransare la sistemul public de alimentare cu

apd, diferentiat ps categorii de utllizator);

b) Numérul de solicitdrl de racordare la sistemul public de canalizare, -

diferentiat pe categori de utilizatori; '

) Numrul de solicitiri |a care intervalul de timp, dintre momentul

inregistririi cereril de brangare / racordare a utiizatorului, pand la

pﬂmhqﬂn:himiumﬂﬁ de brangare / racordare; este mai :

mic de 30 de zile calendaristice. - ' ; . « 30 zile calendaristice
1.2, CONTRACTAREA FURNIZARII APE! / PRELUARN APELOR UZATE 5i

METEQRICE

a) Numirul de cantracte inchelate, pe categar de utilizatori, raportat ;

la numarul de solicitiri 98%. ' : 98%

13, MASURAREA 51 GESTIUNEA VOLUMULUI DE APA

a) Numérul anual de contoare montate, raportat ke numiirul total de

utilizavori fird contor 25% 5%

b) Numérul anual de reclamati| privind precizia echipamentelor de
rmisur:rn, pe categoril de utilizatori s3 fie mal mic de 1% din total « 1% din total bransamente
bransamante contorizate. contorizate
c,'pP-nndHﬂ dhrn.-llmlmlﬂa reclamatii de la lIt. b) care sunt justificate, £, = R
mal mici de 50%. = Lty L aw EURE: L eSO

) Numrul de sesizir privind parametril apei furnizate raportat i .
numnérnul total de utilizatori mai micde 15%. x <15%

Pagina 1
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1.4, CITIREA, FACTURAREA S| INCASAREA CONTRAVALORII
SERVICIILOR DE APA 51 DE CANALIZARE FURNIZATE / PRESTATE

a) Numdrul de reclamatii privind facturarea raportat la numdrul tutil
de utllizatori mal mic de 15%. < 15%

.hjumﬁfddnmdnm:ﬂi&hm.-luumdwadhlﬂlu:&ﬁum 1y,
mal mic de 5%. < 5%

¢} Valoarea anuall 2 facturilor Tncasate raportatd la valoarea totalda’ ’
facturilor emise nu'va fi mai mica de 70%. : : . »70%

1.5. INTRERUPER! 51 LIMITARI IN FURNIZAREA APEI 5l IN
PRELUCRAREA APELOR DE CANALIZARE

1.5.1. INTRERUPERI ACCIDENTALE

a) umnd hmn mpmlmmm anunfate, pl categoril de
uﬁlﬂnwh

b} Numdirul de intrerugeri nﬁdmtnlu, pe magnru de utilizatorl.

1.5.2. INTRERUPERI PROGRAMATE

a) Numdrul de intreruperi programate.

1.5.3. INTRERUPERI DATORATE NERESPECTARI REVENDICARILOR
CONTRACTUALE DE CATRE UTILIZATOR

a) Numarul de utliizatori carora Il s-a intrerupt furnizarea [ prestarea
rviciilor pentru neplata facturii, pe categorii ummmmm unrulr:id b
de apa-canal,

Fh] Numirul de contracte reiliate pentru neplata urki:illnr luml.:au
raportat la numirul total de utilizatorl. .

1.6. CALITATEA SERVICIILOR FURNIZATE

a) Nomdrul de reclamatii prhhﬂplrimlw‘ll de :al!‘l:uhnl lpﬁ
furnizate, pe opurt de utilizstor. !

b) Numarul de reclamatii de la lit. a) care s-au dovedit a fi din vina
operatorului mal mic de 15%. < 15%

Pagina 2
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c) Numiirul de reclamatii privind gradul de asigurare in functionare
upaﬂﬂhnunﬂmldcutﬂluminﬂml:dlsﬂ. < 5%

1.7. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR

) Numirul de seslzéri scrise, altele decit cele prevazute la celelalte
Frﬁ:d.p;. in care se precizears ci este obligatoriu raspunsul '
operatorului. [

b) Procentul din totalul de la lit. a) la care s-a rispuns Intr-un termen
mai mic de 30 de rile calendaristice va fi de 100%. ' 100%

2. INDICATORI DE PERFORMANTA - serviciul de alimentare cu apd

ra] Debitul de apa facturat, raportat la debitul total de apa introdusin

0] L0

e e GHETEIE Clectics pENtrd Tarmizarcs apel
calculat ca roport intre cantitatea totaldl de energle electrica

consumatd anual 5i cantitatea de ap introdusd in sistem sd nu fie mal
mare de 0,9 kwh/mc apd intrati in sistem. < 0,9 kwh / mc

rc} Gradul de contorizare exprimat ca raport intre numdrul de utilizatori
caré au contoare la bransament si numérul total de utiilzatori, mal.
mare de 75%. . : ' b > 75%

2.2, INDICATORI DE PERFORMANTA - serviciul de canalizare

a) Consumul specific de energle electricd pentru evacuarea si epurarea
apei uzate calculat ca raport intre cantitatea totald de energie electrica
consumata anual si cantitates de apd uzath evacuatd sd nu fie mai

mare de 0,8 kwh / mc ap8 epurata. < 0,8 kwh [ mc

3. INDICATORI DE PERFORMANTA STATISTIC! PENTRU SERVICIUL DE
ALIMENTARE CU APA 51 CANALIZARE

3.1, BRANSAREA 5| RACORDAREA UTILIZATORULUI

) Raportul dintre numdrul de bransamente si lungimea retelel de
[:hh'lhuﬁu aapel, -
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b) Raportul dintre numarul de racordurl 5i lungimea retelei de
canalizare. 4

rul

3.2, ABATERILE UTILIZATORULUI DE LA CONDITHLE DE CONTRACT

a) Numiirul de cazuri de nerespectare de catre utilizatorl a conditiilor
de desciircare a apelor uzate §i meteorice In rll‘,!hhﬁl?lﬂl"ﬂl_'l
lraportat la numirul total wtilizatori, pe tipuri d2 wtilizatori.
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